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学生自助服务功能

1.1 自助打印机位置

1.11 象湖校区

象湖校区教学办公楼 1楼大厅

象湖校区图书馆 2楼扶手电梯入口

1.12 龙子湖校区

龙子湖校区知行楼 1楼东入口

龙子湖校区文渊楼 1楼自习室斜对面

1.2 打印终端主页面
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1.3 登录方式

1.3.1 身份证登录

选择身份证登录方式，点击身份证图标后，提示 20秒内刷卡登录，验证成

功后登录系统，否则提示验证不通过原因。

放置身份证。

1.3.2 统一身份认证登录

点击统一身份认证登录方式，跳转到统一身份认证页面，输入工号/学号、

密码和验证码后点击“登录”按钮即可登录。
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1.3.3 身份证+人脸识别登录

点击身份证+人脸识别登录方式，根据提示放置身份证，识别成功之后会跳

转到人脸识别界面，通过现场人脸和身份证进行对比，对比成功即可登录成功。
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1.3.4 通知公告

点击通知公告的标题，可以查看通知公告的详细内容。
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1.4 功能界面

登录成功进入功能界面。

成绩单打印：目前成绩单有中文最终成绩单和中文过程性成绩单，在校生均

可打印。

证明文件打印：目前证明文件有在校证明（带身份证号）、在校证明（不带

身份证号）、应届毕业生证明（带身份证号）和应届毕业生证明（不带身份证号），

只对在校学生和应届毕业生提供打印。证明类文件打印需在网上办事大厅审核后

方可打印。

自助打印材料均附带具有唯一性的验真二维码，可通过扫码进行真伪验证。

个人信息查询：查看学生个人信息。

满意度调查表：用于学生自助服务系统的统计

退出系统：退出系统。

1.5 成绩证明打印及预览

点击“放大”“缩小”可以放大或缩小预览的文件。

点击“上移”“下移”“左移”“右移” 移动预览的文件。

点击“上一页”“下一页”查看内容，当页面无显示时点击“刷新”按钮，
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点击“打印”按钮，打印文件。按需打印，切勿浪费。每人限打 5张，当免费份

数为 0时，不能打印。

点击“返回首页”按钮返回主菜单。

1.6 故障报修

若学生在打印过程中出现卡纸等没有打印出来文件等故障问题，可在故障报

修这里进行故障填写、提交，提交的故障报修会以短信的形式通知给管理员老师，

管理员老师再进行处理。紧急的可以拨打右上角的服务热线电话，直接联系负责

的老师。
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提交成功显示。

1.7 学生委托打印操作说明

校外学生，或者不方便来现场打印的同学可以登录下面自助打印系统网址进

行委托打印：http://print.hafu.edu.cn:80/manager.action

http://210.42.228.123:8080/manager.action
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进入登录页面后，输入学号和密码（密码默认为身份证后六位），角色选学

生。

登录成功显示如下页面：

选择委托打印，新建授权，委托给某个受委托的学生。

输入受委托学生的学号，选择需要委托打印的文件类型和委托打印份数。



10

出现如下即委托成功。

委托成功后，受委托学生在学校的自助打印终端上以自己的账号登录上去，

会有一个委托打印的选项。
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登录成功之后可以发现该学生有个委托打印的选项，点击即可进入。

选择委托打印之后，只可以看到委托人委托的文件类型和打印相对应的委托

份数。
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点击打印预览，选择相对应的打印份数，即可完成该打印。
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